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m GESUNDHEIT Krankenhausmanagement

Zertifizierung dient
der Patientenversorgung

Entlastung und Sicherheit im Klinik-Alltag mit ISO 9001

............................................................................................................................................................................

Zeit ist in der Patientenversorgung ein knappes Gut und das medizinische Personal durch die zusatzlich anfallenden

Verwaltungsaufgaben oft (berlastet. Um effizientere Prozesse zu schaffen, die zur Arbeitserleichterung beitragen und

Fehler ausschliefien, strebt das QM-Team im Klinikum Itzehoe bis 2025 eine 1SO 9001-Zertifizierung des gesamten

Hauses mit den norddeutschen Auditoren des TUV Siid Management Service an.

............................................................................................................................................................................

it rund 700 Betten und 2.300
Mitarbeitern ist das Klinikum It-
zehoe das drittgrofite Kranken-

haus in Schleswig-Holstein und bietet ein
breit gefachertes medizinisches Leistungs-
portfolio — von der hoch spezialisierten
Uberregionalen Urologie und Neonatolo-
gie bis hin zur Versorgung eines Einzugsge-
bietes von etwa 140.000 Einwohnern. Qua-
litatssicherung wird im Klinikum Itzehoe

Constanze Ridil-Allmesberger

schon seit Jahrzehnten grofgeschrieben,
und auch das Beschwerdemanagement
war bereits frith im Qualititsmanagement
verankert. Beim Thema Zertifizierungen
konnte QM-Chef Mark Stab seit 2010 einen
deutlichen Wandel beobachten: ,Damals
erfolgte die ISO 9001-Zertifizierung meist
individuell von den jeweiligen Cheférzten
getrieben, um sie als Aushdngeschild zu
nutzen“,erinnertersich.,,Heute sind Zertifi-

zierungen hingegen zum strategischen Ma-
nagementinstrument geworden, ohne das
man gar nicht mehr wirtschaften kann
Das liegt auch daran, dass der .und in
seinen Richtlinien fiir das deutsche Ge-
sundheitswesen einige im Qualititsmana-
gement verwurzelte Instrumente verbind-
lich vorgibt — sind sie nicht nachweisbar
umgesetzt, miissen Leistungserbringer mit
Sanktionenrechnen.,Invielen Branchenist
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ein Managementsystem nach 1SO 9001 und der damit
in Verbindung stehende nachhaltig gelebte Qualitits-
gedanke ein wichtiger und anerkannter Bestandteil des
Erfolgs einer Organisation®, erklart Philippe B6hm, Re-
gionalleiter Nord bei TUV Siid.

Zur Gesamthauszertifizierung
nach ISO 9001 in Schritten

Urspriinglich hatte das Klinikum Itzehoe mit der 1SO
9001-Zertifizierung einzelner Bereiche begonnen —
meist in Kombination mit einem weiteren Fachzertifi-
kat. Pionier war seinerzeit das Holsteinische Brustzen-
trum. Sukzessive folgten unteranderem ein Darm-und
ein gynidkologisches Krebszentrum. Zertifizierungs-
dienstleister fiir die 1ISO 9001 war von Anfang an TUV
Siid Management Service mit der Dienststelle Region
Nord.

2018 traf das Klinikum Itzehoe die Entscheidung,
bis 2025 schrittweise eine ISO 9001-Zertifizierung des
gesamten Hauses anzustreben, also aller Fachkliniken
und der Verwaltung. ,Das ganze Haus in einem Jahr
komplett nach der 1SO 9001 zu zertifizieren, erschien
uns bei unserer Mannstarke im Qualititsmanagement
zu grofd®, so Gesa Sprung, stellvertretende Leiterin des
Qualitaitsmanagements im Klinikum Itzehoe, und Mo-

nika Kiese, Auditorin bei TUV Siid Management Service
in der Region Nord, erganzt: ,Das schrittweise Vorge-
hen im Klinikum Itzehoe nimmt den Druck, dass alle
ChefarzteaufeinenSchlagins Boot geholtwerden mis-

«

sen.

Zertifizierung fordert Vernetzung
der Fachabteilungen

Mitder1SO 9001-Zertifizierung des Gesamthauses wird
es jeweils einen gemeinsamen Audittermin fir alle Kli-
niken und die Verwaltung geben, dersich (iber mehrere
Tageerstreckt.,Je grofRer der Geltungsbereich der Zerti-
fizierung, desto grofRer ist unser planerischer Aufwand
furdiejahrlichen Audits—schlielich sollen die Ablaufe
und die Patientenversorgung moglichst wenig gestort
werden®, riumt Gesa Sprung ein. ,Im Vergleich zu den
Einzelterminen, die wir frither hatten, profitieren wir
bei der zentralen Durchfithrung aber von erheblichen
Synergieeffekten bei der Auditbetreuung

Hinzu kommt, dass das gemeinsame QM-System
neue Schnittstellen zwischen den Fachabteilungen
schafftund die Bereiche enger vernetzt, so dass Insell6-
sungen der Vergangenheit angehdren. In der Krebsver-
sorgung hatdie Zertifizierung nach 1ISO 9001 in Kombi-
nation mit den Anforderungen der Deutschen »»
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Unterliegt Software der Produkthaftung?

Sehr geehrte Damen und Herren,
kennen Sie die alte Anekdote, nach der Bill Gates sagt. .Wenn wir in der

Softwarentwicklung so langsam waren wie die Autonersteller, dann wirden
it heuls noch in der Garage siizen.* Darauf ein Aufomobilmanager. Wenn
4 i’ unsere Autos S0 unzuvertissig wie Software waren. dann wiirden sie alle

y paar Kilometer stehen bieibent

// v Nun, die We't hat sich verandert und jedes Auto ist auch ein roflender
. Computer— und unkiioniert meist zuverlassig. Doch das eigentiche Thema

Jbewegliche Sache" betrachtet, unterlag alse nicht dem dinglichen
Produkthaftungsrechi. Heute zahit Software zu den verkehrsfahigen,
digitalen Gutem®, aber diese Auslequng auf Basis des Produkihaftungsrechts
ict kompliziert. Daher fordem nun auch Verbraucherschutzminister, dass

Bleiben Sie gelassen und gesund,
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Krebsgesellschaft dazu gefihrt, dass die
behandelnden Arzte und Pfleger beispiels-
weise Uber klar definierte Prozesse und
supportiven
Gruppen schneller und effektiver einbin-
den und sich mit ihnen austauschen — da-
runter etwa der Sozialdienst, die psycholo-
gische Betreuung, Erndhrungsberatung

Kommunikationswege die

und Physiotherapie. Das bedeutet nicht nur
eine Arbeitserleichterung fiir alle Beteilig-
ten, sondern verbessert auch unmittelbar
die Qualitat der Patientenbehandlung. Zu-
dem gehéren Doppelarbeiten, wie zum Bei-
spiel die nahezu identischen Prozessbe-
schreibungen verschiedener Abteilungen,
mit der zentralen 1SO 9001-Zertifizierung
der Vergangenheit an. Das schafft Effizienz
—vom Aufwand fiir die Dokumentenpflege
bis hin zum Speicherplatz.

Doch nicht immer wird das QM-Team
mit offenen Armen empfangen, wenn es ei-
nen weiteren Klinikbereich in das QM-Sys-
tem mitaufnehmen mochte: ,Fiir viele Kol-
legenistdie Norm zu Beginn eine Blackbox,
und vor ihrem ersten Audit fiirchten nicht
zuletzt die Medizinz8er den Aufwand, alle
Abliufe beschreiben und dokumentieren
zu miissen”, berichtet Mark Stab, fiir den ei-
ne 1SO 9o01-Zertifizierung ohne das klare
Bekenntnis der Krankenhausleitung un-
denkbar wire. Auch die Hamburger TOV
Stid-Auditorin Monika Kiese hat die Erfah-
rung gemacht, dass der Standard im Ce-
sundheitswesen sehr technisch gesehen
wird, verweist aber auf die letzte Revision
der Norm: ,Die ISO 9001:2015 hebt ganz
deutlich das risikobasierte Denken hervor.
Damit lassen sich Themen wie Patientensi-
cherheit, Patientenrisiko, Risikomanage-
ment im Gesundheitswesen sehr gut in die
entsprechenden Qualititsmanagement-
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systeme integrieren.

Das hilft Gesa Sprung bei ihrer Arbeit:
,Es istan uns, alle Kollegen kommunikativ
abzuholen und ihnen zu zeigen, dass viele
Dinge bereits vorhanden oder relativ ein-
fach umzusetzen sind. Wir miissen ihnen
vermitteln, dass der Aufwand am Ende po-
sitive Riickkoppelungen auf den Patienten
haben wird —wenn die Strukturen und die
Kommunikation klar sind. Gerade in der In-
tensivversorgung konnten wir auf diese
Weise viele Punkte weiterentwickeln, die
wir ohne die Zertifizierung und kontinuier-
liche Priifung durch die externen Auditoren
von TUV Siid sicherlich nichtsoin den Fokus
geriickt hatten”

Im Hinblick auf die interne Akzeptanz
hat sich der schrittweise Ausbau der 1SO
goo1-Zertifizierung jedenfalls bewahrt:
LImKlinikum Itzehoe konnten die positiven
Erfahrungsberichte der bereits zertifizier-
ten Zentren und Abteilungen nach und
nach auch andere Bereiche vom Verbesse-
rungspotenzial des QMS liberzeugen®, be-
richtet TUV Siid-Auditorin Monika Kiese.

Ein Audit ohne konkrete Verbesse-
rungshinweise bringt nichts

Die langjéhrige Zusammenarbeit mit dem
norddeutschen Auditorenteam der TUV
Siid Management Service spielt in diesem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess ei-
ne wichtige Rolle. ,Die Auditorinnen und
Auditoren haben ein sehr hohes Fach-
Know-how und sagen deutlich, wo etwas
verbessert werden kann. Sie ermdglichen
uns als Externe mit ihrer Erfahrung aus an-
deren Hausern einen Blick tiber den Teller-
rand —und das erwarten wir auch, so Gesa
Sprung. TUV Siid-Regionalleiter Nord Phi-
lippe Bohm erklart: ,Das jahrlich wieder-
kehrende Audit und die damit verbundene
Priifsituation sorgen dafiir, dass die Motiva-
tion in Organisationen bestehen bleibt, das
Thema kontinuierlich weiterzuentwickeln
und Verbesserungen auch nach aufien zu
dokumentieren sowie darzulegen

Im letzten Audit hat sich beispielsweise
herausgestellt, dass das Klinikum Itzehoe
als Mitglied der Initiative Qualitatsmedizin
bereits sehrviele Qualitatsindikatoren ana-
lysiertund bewertet, dies allerdings bislang
parallel zur ISO 9001-Zertifizierung. Kiinf-
tig sollen diese Daten verstarkt in der Ma-
nagementbewertung betrachtet werden,
so dass das Qualititsmanagement daraus

gemeinsam mit dem Klinikvorstand weite-
re Verbesserungspotenziale ableiten kann.
Wirsehen es als echten Benefit, dass unser
Haus den TUV Siid-Priifern bekanntist und
wir uns wahrend der Audits schnell auf die
Neuerungen sowie Verbesserungspoten-
ziale konzentrieren konnen®, bekraftigt
Mark Stab. Auch vor dem Hintergrund der
Covid-19-Pandemie war die langjihrige
Partnerschaft vorteilhaft. So konnten weite
Teile des Vor-Ort-Audits abseits des Diensts
am Patienteninden Raumen der Akademie
desKlinikumserfolgen. Einschldgige Doku-
mente wie elektronische Patientenakten
konnten die Auditoren von dort aus digital
per Fernzugriff einsehen, so dass sich Bege-
hungen auf den einzelnen Stationen auf
das absolut notwendige Minimum be-
schrankten.

Zukunftsteam: Qualitats-
management und Digitalisierung

Das Klinikum Itzehoe war in Sachen Digita-
lisierung bereits vor Corona-Zeiten verhalt-
nismaflig weit fortgeschritten: Das Klinik-
personal ist mit mobilen Endgeriten aus-
gestattet, (iber die es direkt am Bett des Pa-
tienten dokumentieren sowie auf die
elektronische Patientenakte und die Ver-
ordnungssoftware fiir Medikamente zu-
greifen kann. Damit sind viele Qualitatsda-
ten bereits revisionssicher im System hin-
terlegt.

Umgekehrt profitiert die IT von den
Strukturen und Prozessen, die im Rahmen
der 1SO 9001-Zertifizierung fiir die einzel-
nen Bereiche klar herausgearbeitet worden
sind, und kann diese leichter in die digitale
Weltiibertragen.,Digitalisierung und Qua-
lititsmanagement erfordern zunichst oft
eine Veranderung von Arbeitsgewohnhei-
ten, was auch Widerstande hervorruft®, so
Stab. ,Doch nach kurzer Zeit merken die
Mitarbeiter, dass sie durch strukturiertere
Abldufe und mit digitaler Unterstiitzung
viel Zeit sparen konnen. Daraus entstehen
weitere Verbesserungsideen

Aufgrund seiner guten Vernetzung mit
vielen Klinikbereichen sehen viele Mitar-
beiter das QM-Team um Mark Stab und Ce-
sa Sprung inzwischen als kompetente An-
laufstelle, wennsie nicht weiterwissen—die
Anerkennung fiir einen wertvollen Partner
im Klinikalltag. m
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